Het Tech-gesprek
Hoe gaat dat bij ons
met zorgtechnologie?

Werkvorm voor cliénten- en verwantenraden
over medezeggenschap over zorgtechnologie
in de gehandicaptenzorg




WAT IS HET TECH-GESPREK?

Het Tech-gesprek is een werkvorm voor cliénten- en verwantenraden in de gehandicaptenzorg.
Het helpt de raad om met elkaar te praten over zorgtechnologie. Door met elkaar in gesprek te
gaan, leer je van elkaar hoe raadsleden en de raad als geheel denkt over zorgtechnologie. Dat is
belangrijk omdat de raden een stem hebben bij de inzet van zorgtechnologie!

De werkvorm bestaat uit 10 kaartjes met stellingen en vragen:
+ Erzijn 4 kaartjes over zorgtechnologie en jij als cliént

Voor verwanten: dan gaan deze 4 kaartjes over jouw verwant
+ Erzijn 3 kaartjes over zorgtechnologie en de cliénten- en verwantenraad

+ Erzijn 3 kaartjes over zorgtechnologie en de zorgorganisatie

Hoe werkt het?

De secretaris of ondersteuner zet de werkvorm

op de agenda. De raad kan zelf kiezen:

+ ledere vergadering 1 of 2 kaartjes
bespreken

+  Per keer 3 of 4 kaartjes bespreken

+ Een thema-dagdeel over technologie
organiseren en alle kaartjes bespreken

+ Of op een andere manier: alle manieren zijn
goed

De voorzitter of de ondersteuner is

gespreksleider. Ze kunnen dat ook samen doen.

Het gesprek over één kaartje duurt zo'n 10-15
minuten, afhankelijk van hoe groot de raad is
en of raadsleden het met elkaar eens zijn.

Het is goed als de gespreksleider of iemand
anders belangrijke uitkomsten voor de raad
opschrijft. Dit is misschien weer input voor een
volgend gesprek in de raad of een actie vanuit
de raad.

Veel succes met het Tech-gesprek!

De kaartjes

Op de voorkant van het kaartje staat een stelling,
soms met een paar aanvullende stellingen die
over hetzelfde gaan. De gespreksleider leest de
stelling voor. De stelling kan ook op een scherm
getoond worden zodat iedereen de stelling kan
zien.

Wie is het eens met de stelling? Wie is het
oneens met de stelling? En waarom?

Ook staat er nog een vraag die de
gespreksleider kan stellen.

Er zijn geen goede of foute antwoorden!
ledereen mag een eigen mening, ervaring of
verhaal hebben.

Op de achterkant van het kaartje staat een citaat
of een tip ter inspiratie.

* Op de pagina’s hierachter staan de kaartjes die je kan printen.

+ Een powerpoint met de kaartjes kan je hier downloaden.

Academische Werkplaats

ZoTeG

ZorgTechnologie in de Gehandicaptenzorg

=
N


https://www.academyhetdorp.nl/assets/uploads/Tech-gesprek_powerpoint.ppt
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CLIENT

Technologie helpt mij om zelfstandiger te leven.
Door technologie doe ik meer zelf en heb ik minder hulp nodig.
Technologie geeft mij meer regie over mijn eigen leven.

Vraag: kan je een concreet voorbeeld geven?

Denk aan een app waarmee je gordijnen kan openen en sluiten, of een
medicijndispenser die een seintje geeft wanneer je medicijnen moet innemen, of een
robot die helpt bij herinneren.
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CLIENT

Ik voel me onzeker als ik technologie moet gebruiken.
Ik vind het moeilijk om technologie te gebruiken.
Ik raak wel eens gefrustreerd als ik iets met technologie moet doen.

Vraag: kan je een concreet voorbeeld geven?
Wat maakt je onzeker? Vind je dat de instructies niet duidelijk zijn? Of dat het te snel
gaat? En is het bij alle technologie zo?
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CLIENT

Technologie hoort bij deze tijd en dus ook bij mijn zorg.
Ik gebruik zelf ook technologie, dat hoort erbij.

Mijn begeleider en ik praten weleens over technologie.

Technologie helpt mij en mijn begeleider.

Vraag: wat zijn de positieve en negatieve kanten van het gebruik van
technologie?

Denk bij positieve kanten aan: meer zelfstandigheid, meedoen, trots zijn.
Denk bij negatieve kanten aan: meer eenzaamheid, het is moeilijk, beetje schaamte.
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CLIENT

Ik vind het leuk om technologie uit te proberen.
Ik vind het makkelijk om technologie te gebruiken.

Vraag: Kan je een concreet voorbeeld geven?
Wat maakt het uitproberen en gebruiken van technologie leuk? En is dat altijd zo?
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CLIENTEN- EN VERWANTENRAAD

De raad moet altijd betrokken zijn bij keuzes over
zorgtechnologie.

Vraag: Heeft de raad voldoende kennis om mee te praten over technologie?
Als ja, heel goed!
Als nee, welke kennis ontbreekt?
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CLIENTEN- EN VERWANTENRAAD

Als de raad meepraat, sluit technologie beter aan bij cliénten.

Vraag: Moet de raad actief signalen ophalen bij cliénten over technologiegebruik?
Als ja, hoe worden signalen opgehaald, of hoe zouden signalen opgehaald kunnen worden?
Als nee, is dit een taak die ergens anders gedaan wordt? Hoe?
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CLIENTEN- EN VERWANTENRAAD

Technologie is net zo belangrijk als andere zorgonderwerpen
voor de raad.

Vraag: Vind je dat de raad ongevraagd advies mag of moet geven over technologie?
Waarom wel? Waarom niet?
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ZORGORGANISATIE

Technologie maakt zorg en ondersteuning beter.

Vraag: Heb je een positieve of negatieve ervaring met technologie in de zorg?
Om welke technologie ging het? En wat maakte het een positieve of negatieve ervaring?
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ZORGORGANISATIE

Onze zorgorganisatie zet technologie in die echt helpt.

Vraag: Om welke technologie gaat het?
Gebruiken veel cliénten deze technologie? Welke technologieén worden er veel gebruikt
in jullie zorgorganisatie?
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ZORGORGANISATIE

In onze zorgorganisatie zijn cliénten en medewerkers
digivaardig genoeg om technologie te gebruiken.

Vraag: Krijgen cliénten training om met technologie om te gaan?
Als ja, hoe ziet die training eruit?
Als nee, wat zou je willen leren?




VOORBEELDEN VAN ZORGTECHNOLOGIE

Domotica, wearables en sensoren, robotica en
apps voor smartphone en tablets
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